ส่วนที่ 1
บทนำ
1.
สภาพปัจจุบันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด
 
1.1
ประวัติ     


ปีพุทธศักราช 2504 นายพินธุ พฤษศรี ศึกษาธิการจังหวัดนราธิวาส ได้รวบรวมข้าราชการสังกัดแผนกศึกษาธิการและสมาชิกคุรุสภา ซึ่งทำงานประจำโรงเรียนราษฎร์ในจังหวัดนราธิวาส จัดตั้งเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิต สำหรับคนที่มีเงินเดือน ขึ้น 1 สมาคม ชื่อ “สหกรณ์ครูนราธิวาส จำกัดสินใช้” มีความมุ่งหมาย เพื่อประกอบธุรกิจในการส่งเสริมการออมทรัพย์ในหมู่สมาชิกและช่วยให้สมาชิกพ้นจากหนี้สินซึ่งมีภาระหนัก โดยจัดให้มีเงินกู้เพื่อชำระหนี้เก่าและเพื่อการอันจำเป็นหรือเป็นประโยชน์ ตลอดจนส่งเสริมการออมทรัพย์ ในหมู่สมาชิกด้วยวิธีการส่งเงินสะสมรายเดือน โดยเกณฑ์กำหนดตามส่วนแห่งรายได้ ในขณะก่อตั้งมีสมาชิกจำนวน 364 คน ส่งเงินสะสมรายเดือน (ทุนเรือนหุ้น) รวม 11,360.00 บาท จดทะเบียนเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2504 ต่อมาในการประชุมใหญ่สามัญประจำปี 2512 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2512 ที่ประชุมมีมติเป็นเอกฉันท์ให้เปลี่ยนชื่อเป็น “สหกรณ์     ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด” โดยนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนและอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อสหกรณ์ได้ตั้งแต่วันที่ 9 เมษายน 2512 เป็นต้นไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด มีสมาชิก 6,870 คน มีสินทรัพย์  4,451,233,951.60 บาท หนี้สิน 2,244,652,373.21 บาท ทุน 2,206,581,578.39 บาท

1.2
ที่ตั้ง 


สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด ตั้งอยู่เลขที่ 50 ถนนศูนย์ราชการ ตำบลบางนาค อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  

1.3
ด้านบุคลากร 

 
ในปี 2558 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด มีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ประกอบด้วย

1.3.1.
คณะกรรมการดำเนินการ


จำนวน
       15  คน

1.3.2. ที่ปรึกษาคณะกรรมการดำเนินการ

จำนวน
         9  คน

1.3.3. ผู้ตรวจสอบกิจการ


จำนวน
         3  คน

1.3.4. เจ้าหน้าที่สหกรณ์


จำนวน
       16  คน

1.3.5. สมาชิก




จำนวน    6,870  คน


- สมาชิกสามัญ

จำนวน 6,753 คน


- สมาชิกสมทบ

จำนวน    117 คน
2.
ผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา

2.1
ด้านปริมาณ

2.1.1. ปริมาณ 


- สมาชิกสหกรณ์



จำนวน
6,870 
คน


- สมาชิกที่มีหนี้กับสหกรณ์


จำนวน
5,078
คน


- สมาชิกที่ไม่มีหนี้กับสหกรณ์


จำนวน  1,792  
คน


- สรรหาที่ปรึกษา



จำนวน        9
คน


- ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ


จำนวน
      6
รายการ


- จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก


จำนวน
      9
โครงการ


- แก้ไขระเบียบสหกรณ์



จำนวน
      3 
ระเบียบ



- ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการดำเนินการ ผู้ตรวจสอบกิจการ และเจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรมสัมมนาในรูปแบบต่างๆ จำนวน 16 ครั้ง    

2.2
ด้านบุคลากร  


ในปี 2558 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด มีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ประกอบด้วย

2.2.1.
คณะกรรมการดำเนินการ



จำนวน
       15  คน

2.2.2. ที่ปรึกษาคณะกรรมการดำเนินการ


จำนวน
         9  คน

2.2.3. ผู้ตรวจสอบกิจการ



จำนวน
         3  คน

2.2.4.
เจ้าหน้าที่สหกรณ์



จำนวน
       16  คน

2.2.5. สมาชิก





จำนวน    6,870  คน

2.3
ด้านการเงิน   


2.3.1.
ฐานะการเงินของสหกรณ์ฯ โดยเปรียบเทียบฐานะทางการเงินของสหกรณ์ จำนวน 3 ปีทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 ดังนี้
	รายการ
	ปี 2556
	 ปี  2557 
	 ปี  2558 

	
	(บาท)
	 (บาท) 
	 (บาท) 

	1. ทุนเรือนหุ้น
	1,570,182,590.00 
	1,707,200,480.00 
	1,881,677,590.00

	2. ทุนสำรองแลทุนอื่น ๆ
	149,597,605.14 
	161,057,235.39 
	174,915,313.73

	3. เงินสำรองบำเหน็จเจ้าหน้าที่
	12,836,020.00 
	14,076,540.00 
	15,510,260.00

	4. เงินค้างจ่าย
	6,794,987.48 
	6,222,272.43 
	5,434,528.53

	5. เงินรับฝาก
	624,745,453.05 
	749,981,765.48 
	927,093,984.68

	6. เงินกู้ยืม
	479,295,200.00 
	333,786,000.00 
	441,613,600.00

	7. เงินเบิกเกินบัญชีและตั๋ว
	814,000,000.00 
	1,014,000,000.00 
	855,000,000.00

	    สัญญาใช้เงิน
	
	
	

	8. เงินให้กู้แก่สมาชิกระหว่างปี
	2,612,709,986.00 
	2,090,168,003.00 
	2,355,715,920.00

	9. เงินชำระคืนเงินกู้ระหว่าง
	2,038,084,321.55 
	1,778,553,643.33 
	2,013,127,528.31

	10. เงินให้กู้คงเหลือที่สมาชิกสิ้นปี
	3,737,400,374.06 
	4,049,014,733.73 
	4,391,603,125.42

	11. กำไรสุทธิประจำปี
	133,963,146.85 
	139,234,052.61 
	149,988,674.66

	12. ทุนดำเนินการ
	3,791,415,002.52 
	4,125,558,345.91 
	4,451,233,951.60



2.3.2
ทุนเรือนหุ้นเฉลี่ยต่อสมาชิก โดยเปรียบเทียบทุนเรือนหุ้นเฉลี่ยต่อสมาชิก จำนวน 3 ปีทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558
	ปี พ.ศ.
	ทุนเรือนหุ้น  
( บาท )
	จำนวนสมาชิก  
( คน )
	เฉลี่ยต่อสมาชิก
( บาท )

	2556
	1,570,182,590.00
	6,748
	232,688.59

	2557
	1,707,200,480.00
	6,757
	252,656.58

	2558
	1,881,677,590.00
	6,870
	273,897.76



2.3.3
เงินรับฝาก โดยเปรียบเทียบเงินรับฝาก จำนวน 3 ปีทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558
	ปี
	เงินฝากออมทรัพย์
	เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ
	เงินฝากประจำ

	
	บัญชี
	จำนวนเงิน (บาท)
	บัญชี
	จำนวนเงิน (บาท)
	บัญชี
	จำนวนเงิน (บาท)

	2556

2557
2558
	2,749

2,808
2,920
	26,625,566.60

28,640,288.31
31,061,491.49
	1,123
1,299
1,611
	454,842,957.84
582,008,503.60
777,882,209.83
	2,035

1,968
1,191
	143,276,928.61

139,332,973.57
118,150,283.36



2.3.4
สินเชื่อเงินกู้ สหกรณ์ให้สินเชื่อเงินกู้แก่สมาชิก ได้แก่ เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ เงินกู้พิเศษ และเปรียบเทียบจำนวน 3 ปีทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558
	ปี
	เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน
	เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ATM

	
	สัญญา
	จำนวนเงิน  (บาท)
	จำนวนครั้งที่ใช้บริการ
	จำนวนเงิน  (บาท)

	2556

2557
2558
	3,059

2,521
2,526
	433,065,072

367,569,100
345,901,760
	1,915

1,742
1,687
	28,471,214

18,789,903
14,991,030


	ปี
	เงินกู้สามัญทั่วไป
	เงินกู้สามัญเพื่อการศึกษา
	เงินกู้สามัญเพื่อความก้าวหน้า

	
	สัญญา
	จำนวนเงิน 
(บาท)
	สัญญา
	จำนวนเงิน 
(บาท)
	สัญญา
	จำนวนเงิน (บาท)

	2556

2557
2558
	2,041

1,643
1,181
	2,104,944,800

1,652,830,000
1,934,501,800
	101
119
113
	5,710,000

6,440,000
6,545,000
	2

5
2
	200,000

300,000
120,000




ในปี 2558 สหกรณ์ฯ ได้ให้เงินกู้สามัญโครงการกู้ยืมเงินเพื่อใช้คืนแก่ทางราชการ (กบข.) จำนวน 14 สัญญา เป็นเงิน 5,086,530 บาท 
	ปี
	เงินกู้พิเศษ
	เงินกู้พิเศษเพื่อ
การเอนกประสงค์
	เงินกู้เงินปันผล

	
	สัญญา
	จำนวนเงิน (บาท)
	สัญญา
	จำนวนเงิน (บาท)
	สัญญา
	จำนวนเงิน (บาท)

	2556

2557

2558
	-
-

-
	-
-

-
	84
75
99
	31,978,500

35,081,900
37,225,300
	731
815

885
	8,340,400
9,157,100
11,344,500



2.3.5.
รายได้ของสหกรณ์ฯ สหกรณ์มีรายได้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุนสุทธิและรายได้อื่นๆ โดยเปรียบเทียบรายได้จำนวน 3 ปีทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 ดังนี้
	ปี
	รายได้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนจากการลงทุนสุทธิ
	รายได้อื่น ๆ
	รวม

	2556
	151,689,632.75
	639,114.59
	152,328,747.34

	2557
	157,666,349.73
	714,621.51
	158,380,971.24

	2558
	174,399,797.94
	607,019.28
	175,006,817.22



2.3.6.
รายจ่ายของสหกรณ์ฯ จากรายจ่ายของสหกรณ์ในส่วนของงบประมาณ โดยแบ่งออกเป็นงบต่างๆ คือ งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน และได้เปรียบเทียบรายจ่าย จำนวน 3 ปีทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 ดังนี้
	ปี
	งบบุคลากร
	งบดำเนินงาน
	งบลงทุน
	รวม

	2556
2557
2558
	6,245,252.00
6,613,407.00
7,896,514.00
	2,768,428.25
2,926,695.33
4,576,995.00
	55,500.00
9,694,007.98
959,940.00
	9,069,180.25
19,239,110.31
13,433,449.00



2.3.7.
การกู้เงินจากสถาบันการเงินภายนอก เพื่อมาลงทุนในการดำเนินงาน โดยเปรียบเทียบจำนวน 3 ปี ทางบัญชี คือ ปี 2556 ปี 2557 และปี 2558 ดังนี้
	ปี
	สถาบันการเงินภายนอก
	จำนวนเงิน (บาท)
	หมายเหตุ

	2556
	ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)     
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
ธนาคารธนชาต จำกัด
	15,000,000.00
15,000,000.00
170,000,000.00
	เงินกู้ระยะสั้น
เงินกู้ระยะสั้น
ตั๋วสัญญาใช้เงิน

	ปี
	สถาบันการเงินภายนอก
	จำนวนเงิน (บาท)
	หมายเหตุ

	
	ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
ธนาคารออมสิน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด
	595,000,000.00
50,000,000.00
100,000,000.00
250,000,000.00
229,295,200.00
	ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
เงินกู้ระยะยาว
เงินกู้ระยะยาว

	2557
	ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)     
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
ธนาคารธนชาต จำกัด 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด
	15,000,000.00

15,000,000.00

170,000,000.00

595,000,000.00

50,000,000.00

200,000,000.00
250,000,000.00

288,786,000.00
	เงินกู้ระยะสั้น
เงินกู้ระยะสั้น
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
เงินกู้ระยะยาว
เงินกู้ระยะยาว

	2558
	ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)     
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)
ธนาคารธนชาต จำกัด 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)
ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด
	15,000,000.00
15,000,000.00
170,000,000.00
595,000,000.00
50,000,000.00
200,000,000.00
250,000,000.00
441,613,600.00
	เงินกู้ระยะสั้น
เงินกู้ระยะสั้น
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
ตั๋วสัญญาใช้เงิน
เงินกู้ระยะยาว
เงินกู้ระยะยาว


3.
ภารกิจของสหกรณ์

1.
ส่งเสริมออมทรัพย์ของสมาชิก

2.
จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก

3.
ให้ความช่วยเหลือด้านการเงินซึ่งกันและกันของสมาชิก

4.
การช่วยเหลือสังคม       
4.
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2558

4.1
ด้านปริมาณ
	ที่
	โครงการ / กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ปี 2558
	หมายเหตุ

	
	
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	

	1
	สื่อสาร สัมพันธ์
	- จำนวนครั้งของ
การจัดทำข่าว (ครั้ง)
	6

	6
	

	
	
	- จำนวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ (ครั้ง)
	10,000
	153,076
	

	
	
	- จำนวนครั้งที่ส่งข่าวทาง SMS (ครั้ง)
	6
	8
	

	
	
	- จำนวนของที่ระลึกงานเปิดอาคารสำนักงาน (ชิ้น)
	6,900
	6,870
	

	2
	เสริมสร้างอุดมการณ์ พัฒนาความรู้แก่สมาชิก
	- จำนวนของสมาชิกเข้าใหม่ที่ได้รับความรู้
	150
	72
	

	
	
	- จำนวนของสมาชิกที่ได้รับเงินสนับสนุนการอบรมพัฒนาวิชาชีพ
	150
	150
	

	
	
	- จำนวนของสมาชิกข้าราชการบำนาญที่เข้าร่วมกิจกรรม
	600
	449
	

	3
	พัฒนาบุคลากร และผู้แทนสมาชิก
	- จำนวนของผู้แทนสมาชิกเข้าร่วมประชุม
	340
	328
	


	ที่
	โครงการ / กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ปี 2558
	หมายเหตุ

	
	
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	

	
	
	- จำนวนของเจ้าหน้าที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ
	15
	13
	


	
	
	- จำนวนของเจ้าหน้าที่หน่วยหักเงินเข้าร่วมการสัมมนา
	50
	45
	

	4
	พัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ์
	- จำนวนระเบียบ/ข้อบังคับที่ได้รับ
การปรับปรุง
	4
	3
	

	5
	งานบริหารงานทั่วไป (งานประจำ)
	- ร้อยละของงบประมาณที่เบิกจ่ายจากงบฯ ที่ตั้งไว้ต่อปี
	100
	96.89
	

	6
	ส่งเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
	- จำนวนครั้งในการจัดทำระบบควบคุมภายใน
- จำนวนครั้งที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	12

12
	16
16
	

	7
	ส่งเสริมการใช้เครื่องมือการบริหารจัดการสหกรณ์
	- ร้อยละของผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี
	100
	100
	

	8
	เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
	- จำนวนครั้งที่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนา
	6
	16
	

	ที่
	โครงการ / กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ปี 2558
	หมายเหตุ

	
	
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	

	
	
	- จำนวนของบุคลากรผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา
	33
	30
	

	
	
	- จำนวนของบุคลากรในองค์กรที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
	27
	27
	

	9
	พัฒนาระบบฐานข้อมูลของสหกรณ์
	- จำนวนของฐานข้อมูลสหกรณ์ที่ได้รับการพัฒนา
	3
	3
	

	
	
	- จำนวนของฐานข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการพัฒนา
	6,800
	6,870
	

	10
	ระดมทุน
	- จำนวนของทุนเรือนหุ้นที่เพิ่มขึ้น
	100,000,000
	171,477,110
	

	
	
	- จำนวนของเงินฝากที่เพิ่มขึ้น
	80,000,000
	175,532,219.20
	

	
	
	- จำนวนของสมาชิกสมทบ
	100
	117
	

	11
	ซื้อหุ้นสะสมทรัพย์
	- จำนวนของทุนเรือนหุ้นที่สมาชิกถือเพิ่มขึ้นตามโครงการ
	3,000,000
	3,000,000
	

	12
	ออมทรัพย์
	- จำนวนของเงินฝากที่สมาชิกฝากเพิ่มขึ้นตามโครงการ
	1,000,000
	1,580,000
	

	14
	ให้สินเชื่อแก่สมาชิก
	- จำนวนเงินของเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินต่อปี
	400,000,000
	360,892,790
	


	ที่
	โครงการ / กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ปี 2558
	หมายเหตุ

	
	
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	

	
	
	- จำนวนเงินของเงินกู้สามัญต่อปี
	2,100,000,000
	1,946,253,330
	

	
	
	- จำนวนเงินของเงินกู้พิเศษต่อปี
	40,000,000
	37,225,300
	

	
	
	- จำนวนเงินของเงินกู้
ปันผลต่อปี
	9,000,000
	11,344,500
	

	15
	พัฒนากระบวนการบริการของสหกรณ์
	- ร้อยละของความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการบริการ
	100
	99.45
	

	16
	ส่งเสริมการพัฒนาสังคม
	- จำนวนเงินที่สนับสนุนให้แก่กิจกรรมพัฒนาชุมชน และสังคม
	100,000
	123,600
	

	17
	สหกรณ์สัญจร
	- จำนวนของสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมสหกรณ์สัญจร
	200
	170
	

	
	
	- จำนวนของสมาชิกที่ได้รับการบริการนอกสถานที่
	200
	149
	

	18
	ส่งเสริมสวัสดิการให้แก่สมาชิกและครอบครัว
	- จำนวนเงินที่จ่ายเกี่ยวกับการศพสมาชิกและคู่สมรส
	700,000
	943,000
	

	
	
	- จำนวนเงินที่จ่ายสมาชิกอายุครบ 60 ปี
	3,236,000
	2,764,000
	


	ที่
	โครงการ / กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ปี 2558
	หมายเหตุ

	
	
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	

	
	
	- จำนวนเงินที่ช่วยเหลือสมาชิกประสบภัยร้ายแรง
	50,000
	49,000
	

	
	
	- จำนวนเงินที่จ่ายให้สมาชิกประสบเหตุจากความไม่สงบในพื้นที่
	20,000
	3,000
	

	
	
	- จำนวนเงินที่จ่ายสวัสดิการเกื้อกูลสมาชิกอาวุโส(65 ปี)
	495,000
	353,000
	

	
	
	- จำนวนเงินที่จ่ายให้แก่สมาชิก
ถึงแก่กรรม

	5,000,000
	5,685,500
	

	
	
	- จำนวนของทุนการศึกษาบุตรที่สมาชิกได้รับ
	191
	185
	

	
	
	- จำนวนของสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการประกันชีวิตกลุ่ม
	5,700
	5,652
	

	
	
	- จำนวนเงินที่จ่ายเกี่ยวกับการศพสมาชิกสมทบ
	20,000
	-
	

	19
	โครงการประกันสินเชื่อ
	- จำนวนของสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ
	1,000
	1,105
	


	ที่
	โครงการ / กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	ปี 2558
	หมายเหตุ

	
	
	
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	

	20
	พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	- จำนวนครั้งของ
การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2
	1
	

	
	
	- จำนวนของเจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมพัฒนาด้านเทคโนโลยี/ระบบโปรแกรม
	2
	2
	



4.2.
ด้านคุณภาพ

4.2.1.
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด สนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดี

4.2.2. สมาชิก คณะกรรมการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ที่ปรึกษา และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ข้อบังคับ ระเบียบ ตลอดจนหลักการวิธีการสหกรณ์เป็นอย่างดี อยู่ในระดับดี

4.2.3.
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจที่กำหนดไว้ อยู่ในระดับดีมาก

4.2.4.
บุคลากรมีความพึงพอใจในการดำเนินงานของสหกรณ์ฯ อยู่ในระดับดี
ส่วนที่ 2
สถานภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด
สภาพแวดล้อมภายนอก


โอกาส

  1.
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด ให้การส่งเสริมด้านวิชาการโดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสหกรณ์ พัฒนาศักยภาพขององค์กร และให้การสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน

  2. การร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์ครูอื่นๆ โดยมีการรับโอนสมาชิกภาพระหว่างสหกรณ์เมื่อสมาชิกโอนย้ายไป ตลอดจนการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน การให้การสนับสนุนด้านการเงิน

  3.
หน่วยงานต้นสังกัดของสมาชิกให้ความร่วมมือในการหักเงิน ณ ที่จ่ายให้แก่สหกรณ์ด้วยดี

  4. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของสถาบันการเงินอื่นที่สหกรณ์กู้ยืมมาบริการสินเชื่อให้แก่สมาชิกอัตราต่ำ

  5.
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ต่ำกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณ์ส่งผลให้สมาชิกหันมาออมเงินกับสหกรณ์ฯ มากขึ้น

  6.
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารส่งผลให้สหกรณ์ฯ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทั่วถึง รวดเร็ว

  7. 
นโยบายการแก้ปัญหาหนี้สินครูของภาครัฐ ทำให้เกิดกระบวนการแก้ไขปัญหาหนี้ของครูโดยการใช้บริการสินเชื่อสำหรับการรีไฟแนนซ์ของสมาชิกมีมากขึ้น

  8.
พรบ.สหกรณ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ส่งผลดีต่อการดำเนินงานของสหกรณ์ครอบคลุมทุกด้านในการบริหารจัดการสหกรณ์

  9. 
รัฐบาลได้ประกาศนโยบายการดำเนินงานสหกรณ์เป็นวาระแห่งชาติ ได้รับการยกเว้นภาษี
เงินได้นิติบุคคลและค่าอากรในการทำนิติกรรม 

10. 
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดและสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กำกับดูแลการควบคุมภายใน และให้คำแนะนำส่งเสริมการดำเนินงานแก่สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


อุปสรรค

1.
นโยบายของรัฐบาลยังคงเป็นนโยบายประเภทประชานิยม มุ่งเน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจและส่งเสริมการเพิ่มอำนาจการซื้อของผู้บริโภค ส่งผลให้สมาชิกสหกรณ์ที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยมมีหนี้สินเพิ่มขึ้น

2.
ค่าครองชีพภาคครัวเรือนสูงขึ้น ส่งผลให้สมาชิกสหกรณ์มีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น

3.
มีสถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันมีการแข่งขันสูง ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกสหกรณ์ที่มีพฤติกรรมบริโภคนิยม มีภาระหนี้สินส่วนบุคคลมากส่งผลกระทบต่อการผ่อนชำระหนี้กับสหกรณ์

4. เมื่อมีการโอนย้ายสมาชิกภาพระหว่างสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ครูบางแห่งมีวงเงินให้กู้ต่ำกว่าที่สมาชิกเป็นหนี้อยู่กับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด ส่งผลให้สมาชิกไม่สามารถโอนย้ายสหกรณ์ได้ทันทีและมีการส่งชำระด้วยตนเอง ซึ่งบางรายอาจจะเกิดปัญหาต้องติดตามทวงหนี้
  
5. 
การสื่อสารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่สัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ หรือการใช้เทคโนโลยีไม่สะดวกเท่าที่ควร

6. สถาบันการเงินอื่นมีบริการสินเชื่อที่หลากหลายประเภท ส่งผลให้สมาชิกส่วนหนึ่งเลือกใช้บริการสินเชื่อนั้นๆ ด้วย และบางรายอาจจะเกิดผลกระทบต่อการผ่อนชำระหนี้กับสหกรณ์
สภาพแวดล้อมภายใน


จุดแข็ง

1.
การรวมกลุ่มกันของสมาชิกเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสหกรณ์สามารถช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนสมาชิกด้วยกัน ตลอดทั้งช่วยเหลือสังคม ส่งผลให้สหกรณ์เป็นที่ยอมรับและได้รับความเชื่อมั่นจากสังคม

2. 
สมาชิกเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาครอบคลุมทุกสังกัดทั่วทั้งจังหวัด และเป็นผู้มีรายได้ประจำ มีระเบียบวินัย และมีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร ตลอดจนมีรายได้ที่มั่นคง แน่นอน

3.
สมาชิกสหกรณ์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ทำให้สหกรณ์มีความเข้มแข็ง

4.
สหกรณ์มีการกำหนดมาตรการในการปล่อยเงินกู้ชัดเจนส่งผลให้สมาชิกสามารถวางแผนการกู้เงินได้อย่างเหมาะสม

5.
มีระบบการประกันคุณภาพการบริการพัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูลสมาชิกรายบุคคลผ่านระบบ E-Money 

6.
สหกรณ์ได้จัดโครงสร้างในการบริหารงานอย่างเหมาะสม มีการมอบหมายงาน มีแผนในการประชุมคณะกรรมการแต่ละฝ่ายชัดเจน และเน้นการทำงานเป็นทีม

7.
สหกรณ์บริหารจัดการสหกรณ์แบบมีส่วนร่วม ภายใต้หลักธรรมาภิบาล และระบอบประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน

8.
มีจำนวนบุคคลที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างของสหกรณ์

9. 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

10. 
การบริการสินเชื่อมีความสะดวกรวดเร็ว และขยายช่องทางการให้บริการสินเชื่อผ่าน ATM 

11. 
การบริหารสินเชื่อของสหกรณ์สามารถหมุนเวียนได้เร็วกว่าแหล่งเงินกู้อื่น

12.
รับฝากเงินจากสมาชิกหลายประเภทที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง และมีความสะดวกในการฝากเงินด้วยการหักเงินฝาก ณ ที่จ่าย รวมทั้งมีโครงการเพื่อส่งเสริมการออมให้สมาชิกฝากเงินเพิ่มขึ้น 

13. 
มีรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบกิจการทุกเดือน ส่งผลให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี 

14. 
มีข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน   

15. 
มีการกำหนดให้สมาชิกถือหุ้นเพิ่มขึ้นเป็นรายเดือนและให้เพิ่มขึ้นเป็นครั้งคราว รวมทั้งโครงการเสริมสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกถือหุ้นเพิ่มเพื่อเป็นการระดมทุนอย่างต่อเนื่อง 

16.
มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึงเป็นธรรม

17. 
การดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องทางการเงินเป็นไปตามเกณฑ์ที่นายทะเบียนกำหนด ไม่มีอัตราหนี้สูญ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของสมาชิกที่มีต่อสหกรณ์สูงขึ้น

18.
มีอาคารสำนักงานของตนเองที่ใหญ่โตเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มั่นคง 

19. 
คณะกรรมการส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเข้าใจในข้อบังคับ/ระเบียบดี และมีทัศนคติที่ดี มีความพร้อมจะร่วมกันแก้ไขปัญหาให้แก่สมาชิก

20. 
สหกรณ์มีการใช้ระบบโปรแกรมในการบริหารงานที่มีการพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งมีอุปกรณ์การปฏิบัติงานที่เพียงพอ


จุดอ่อน

 1.
สมาชิกบางส่วนไม่เข้าใจระเบียบ ข้อบังคับสหกรณ์ ส่งผลต่อทัศนคติด้านลบ และอาจจะเกิดความขัดแย้งในการติดต่อสื่อสาร หรือใช้บริการต่างๆ ของสหกรณ์

 2. สมาชิกบางส่วนมีหนี้สินทั้งสถาบันการเงินอื่น และมีภาระหนี้กับสหกรณ์
 
3. 
สมาชิกบางส่วนรับทราบข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์ล่าช้า
 
4. 
สมาชิกบางส่วนขาดความสนใจข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์
 
5. 
สมาชิกบางส่วนมีทัศนคติยึดมั่นในความเป็นเจ้าของสูง เมื่อต้องการสิ่งใดๆ ก็จะต้องได้รับการตอบสนองจากสหกรณ์

6.
สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการสินเชื่อมากกว่าการออมเงิน/ต้องการบริโภคมาก (บริโภคนิยม) ต้องการให้ลดดอกเบี้ยเงินกู้ และต้องการผลตอบแทน (เงินปันผล) สูง

7.
เจ้าหน้าที่สหกรณ์บางส่วนมีจิตบริการค่อนข้างน้อย

ผลการประเมินสถานภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จะชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในภายนอกสหกรณ์ฯ ทั้งในส่วนที่เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต ตลอดจนผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่มีต่อสหกรณ์  เพื่อที่จะทราบว่าในปัจจุบันสหกรณ์มีสภาพเป็นอย่างไรและอยู่ที่ใด โดยการค้นหาคำตอบจากปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) ครอบคลุมบริบททางด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย และปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) คลอบคลุมในบริบทด้านโครงสร้างและนโยบายการบริการ บุคลากร การเงินการบัญชี วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ สหกรณ์ เพื่อนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ เพื่อใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ ต่อไป


จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม นโยบายรัฐ กฎหมาย และด้านเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ ผลผลิต ด้านบุคลากร และด้านการเงินขององค์กร ซึ่งร่วมวิเคราะห์โดยผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ประกอบด้วย สมาชิก ผู้ให้บริการ และผู้บริหารองค์กร พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด ยังคงต้องดำเนินการในภาวะรักษาเสถียรภาพ เพราะแม้ว่าสหกรณ์จะมีโอกาสและความพร้อมในการพัฒนาองค์กร แต่มีจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากร ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ เพราะปัจจุบันการพัฒนาองค์กรต้องอาศัยกระบวนการแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น องค์กรจะสามารถดำรงสภาพอยู่ได้อย่างมั่นคง และเติบโตก้าวทันโลก บุคลากรต้องเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในทุกๆ ด้าน ด้วยหลักการสหกรณ์ซึ่งมีลักษณะการมีส่วนร่วม และมีโอกาสในการพัฒนาให้ก้าวไกลยิ่งขึ้น นั่นหมายถึง องค์กรจะต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กรโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรไปสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” คือ การคิดอย่างเป็นระบบ ความรอบรู้แห่งตน การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การสร้างแบบจำลองความคิด และการเรียนรู้เป็นทีม

2.1
การประเมินผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด มีสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในมีอัตราส่วนเพียงพอที่จะอำนวยความสะดวกในการบริหารงานที่ดีแต่จะดียิ่งขึ้น ถ้าคณะกรรมการดำเนินการ  ฝ่ายจัดการและสมาชิกร่วมมือกันในวิธีการของสหกรณ์ในการแก้ไขปัญหาจากอุปสรรคภายนอกและกำจัดอุปสรรคภายในให้หมดไป 
           


                  63.20











SWOT  MARTRIX

	ปัจจัยภายใน
ปัจจัยภายนอก
	S = (Strengths)
จุดแข็งของสหกรณ์
	W = (Weaknesses) 
จุดอ่อนของสหกรณ์

	O = Opportunities)
โอกาสของสหกรณ์

	SO=  Strategies

กลยุทธ์ที่ใช้ประโยชน์จากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็งของสหกรณ์
	WO = (Strategies)
กลยุทธ์ที่นำเอาโอกาสไปลบล้างจุดอ่อนของสหกรณ์

	T =  (Threats)
ข้อจำกัดของสหกรณ์
	ST = Strategies

กลยุทธ์ที่หลีกเลี่ยงข้อจำกัดหรืออุปสรรคแต่อาศัยจุดแข็งสหกรณ์
	WT = Strategies

กลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนหลีกเลี่ยงข้อจำกัดของสหกรณ์


ส่วนที่ 3
ทิศทางของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด
วิสัยทัศน์
“สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนราธิวาส จำกัด
เสริมสร้างศรัทธา รักษาอุดมการณ์ ยึดหลักธรรมาภิบาล
บริการประทับใจ ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี”

พันธกิจ

1. 
การเสริมสร้างศรัทธา รักษาอุดมการณ์สหกรณ์

2. 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

3. 
การเสริมสร้างความมั่นคงของสหกรณ์

4. 
การพัฒนาระบบการให้บริการและการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว

5. 
การเสริมสร้างและพัฒนาระบบปฏิบัติการ และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์

1. 
สมาชิกมีความเข้าใจ ศรัทธา และยึดมั่นต่อหลักการสหกรณ์ 


2. 
บุคลากรมีศักยภาพและจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 


3. 
สหกรณ์มีอัตราเจริญเติบโตทางธุรกิจเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานความมั่นคงของสหกรณ์

4. 
สหกรณ์มีการให้บริการและจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัวได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 


5. 
สหกรณ์มีเทคโนโลยี และระบบเครือข่ายสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการ และการพัฒนาในทุกด้าน

กลยุทธ์

1. 
กลยุทธ์เสริมสร้างศรัทธา ความเชื่อมั่น และยึดมั่นต่อหลักการสหกรณ์

2. 
กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ทันสมัย และมีคุณธรรม

3. 
กลยุทธ์เพิ่มและขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจบนพื้นฐานการสร้างความมั่นคงของสหกรณ์

4. 
กลยุทธ์พัฒนาระบบการให้บริการและการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว

5.
กลยุทธ์พัฒนาระบบปฏิบัติการ และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย ผลผลิต
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	1.
เสริมสร้างศรัทธา ความเชื่อมั่น และยึดมั่นต่อหลักการสหกรณ์
	- จำนวนครั้งของการจัดทำข่าว (ครั้ง)
- จำนวนครั้งที่มีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ (ครั้ง)

- จำนวนครั้งที่ส่งข่าวสาร SMS (ครั้ง)
- จำนวนของสมาชิกเข้าใหม่ที่ได้รับความรู้
- จำนวนของสมาชิกที่เข้ารับการพัฒนาวิชาชีพ
- จำนวนของข้าราชการบำนาญเข้าร่วมกิจกรรม
- จำนวนของผู้แทนสมาชิกเข้าร่วมการประชุม
- จำนวนของเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
- จำนวนของผู้เข้าร่วมการอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงาน
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	2.
พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ทันสมัย และมีคุณธรรม
	-
จำนวนระเบียบ / ข้อบังคับที่ได้รับการปรับปรุง
-
ร้อยละของงบประมาณที่เบิกจ่ายเงินงบประมาณลดลง 
-
จำนวนครั้งในการจัดทำระบบควบคุมภายใน
-
จำนวนครั้งจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
-
ร้อยละของผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี
-
จำนวนครั้งที่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนา
-
จำนวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนา
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	ข้อมูลฐาน
ปี 2558
	เป้าหมาย

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63

	
	- จำนวนของบุคลากรในองค์กรที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
-
จำนวนฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนา
-
จำนวนฐานข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
การพัฒนา
-
จำนวนของบุคลากรทั้ง 4 สหกรณ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม
-
ระดับของความสำเร็จในการจัดกิจกรรมโครงการจตุสัมพันธ์
	27
3
6,870
-
-
	26

3

7,000
120

4
	27

3

7,200
120

4
	26

3

7,400

120

4
	27

3

7,600

120

4
	26

3

7,800

120

4

	3.
เพิ่มและขยายการเจริญ เติบโตทางธุรกิจบนพื้นฐาน  การสร้างความมั่นคงของสหกรณ์
	-
จำนวนของเงินทุนเรือนหุ้นที่เพิ่มขึ้น
-
จำนวนของเงินฝากที่เพิ่มขึ้น
-
จำนวนของสมาชิกสมทบที่เพิ่มขึ้น
- จำนวนของเงินทุนเรือนหุ้นที่เพิ่มขึ้น
ตามโครงการ
- จำนวนของเงินฝากที่เพิ่มขึ้นตามโครงการ
- จำนวนเงินกู้พิเศษต่อปี
- จำนวนเงินกู้สามัญต่อปี
	171,477,110
175,532,219.20
117
3,000,000

1,580,000

37,225,300

1,946,253,330
	152,000,000

100,000,000

130

3,000,000

1,000,000

40,000,000

1,800,000,000
	160,000,000

110,000,000

150

3,000,000

1,000,000

45,000,000

1,900,000,000
	160,000,000

120,000,000

170

3,000,000

1,000,000

50,000,000

2,000,000,000
	170,000,000

130,000,000

190

3,000,000

1,000,000

55,000,000

2,100,000,000
	170,000,000

140,000,000

210

3,000,000

1,000,000

60,000,000

2,200,000,000


	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
ปี 2558
	เป้าหมาย

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63

	
	- จำนวนเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินต่อปี

- จำนวนเงินกู้เงินปันผลต่อปี
	360,892,790
11,344,500
	350,000,000

10,000,000
	400,000,000
10,000,000
	400,000,000
10,000,000
	400,000,000
10,000,000
	400,000,000
10,000,000

	4.
พัฒนาระบบการให้บริการ และการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว
	-
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการบริการ
-
จำนวนเงินที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคม
-
จำนวนของสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมสหกรณ์สัญจร
-
จำนวนของสมาชิกที่รับบริการ
นอกสถานที่
-
จำนวนเงินที่จ่ายเกี่ยวกับการศพสมาชิกและคู่สมรส
-
จำนวนเงินที่จ่ายสมาชิกอายุครบ 60 ปี
- จำนวนเงินที่จ่ายสวัสดิการเกื้อกูลสมาชิกอาวุโส (65 ปี)
	4 (ระดับมาก)

123,600

170

149

943,000

2,764,000

353,000
	4

100,000

200

200

700,000

3,146,000

800,000


	4

100,000

200

200

700,000

3,600,000

900,000


	4

100,000

200

200

700,000

4,100,000

1,000,000
	4

100,000

200

200

700,000

4,600,000

1,100,000
	4

100,000

200

200

700,000

5,100,000

1,200,000



	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายให้แก่สมาชิก
ถึงแก่กรรม

	5,685,500


	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000


	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
ปี 2558
	เป้าหมาย

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63

	
	-
จำนวนทุนของทุนการศึกษาบุตรสมาชิกที่สนับสนุน
-
จำนวนเงินช่วยเหลือสมาชิกประสบภัยร้ายแรง
	185
49,000
	192

60,000
	193

60,000
	194

60,000
	195

60,000
	196

60,000

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายให้สมาชิกประสบเหตุจากความไม่สงบในพื้นที่
-
จำนวนของสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการประกันชีวิตกลุ่ม
- จำนวนของสมาชิกที่ทำประกันสินเชื่อ
- จำนวนเงินที่จ่ายเกี่ยวกับการศพสมาชิกสมทบ
	3,000

5,652

1,105

-
	20,000

5,700

1,200

20,000
	20,000

5,750

1,300

20,000
	20,000

5,800

1,400

20,000
	20,000

5,850

1,500

20,000
	20,000

5,900

1,600

20,000

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายสวัสดิการเพื่อการมงคลสมรสของสมาชิก
	-
	40,000
	40,000
	40,000
	40,000
	40,000


	กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
ปี 2558
	เป้าหมาย

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63

	5.
พัฒนาระบบปฏิบัติการและเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
	-
จำนวนครั้งของการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
- จำนวนของเจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	1
2


	2
2

	2
2

	2
2

	2
2
	2
2


	
	-
จัดอบรมพัฒนาความรู้การใช้งาน Tablet ให้แก่คณะกรรมการและ             ผู้ตรวจสอบกิจการ
	-
	18
	-
	18
	-
	18


ส่วนที่ 4
กลยุทธ์และมาตรการดำเนินงาน
กลยุทธ์และมาตรการในการดำเนินงาน

1. 
กลยุทธ์เสริมสร้างศรัทธา ความเชื่อมั่น และยึดมั่นต่อหลักการสหกรณ์
      

มาตรการ 



1.1 
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ แก่มวลสมาชิกอย่างทั่วถึง


1.2 
พัฒนาสมาชิก โดยการจัดอบรมให้ความรู้ เสริมสร้างอุดมการณ์ และหลักการสหกรณ์แก่สมาชิก  



1.3 
พัฒนาบุคลากร 

2. 
กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ทันสมัย และมีคุณธรรม
      

มาตรการ 



2.1 
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ)


2.2 
พัฒนาระบบงานให้มีคุณภาพและโปร่งใส


2.3 
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร


2.4 
ปรับปรุงข้อบังคับ / ระเบียบ


2.5 
บริหารจัดการโดยใช้แผนเป็นเครื่องมือ


2.6 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย และร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูลกับสหกรณ์อื่นๆ

3. 
กลยุทธ์เพิ่มและขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจบนพื้นฐานการสร้างความมั่นคงของสหกรณ์
       

มาตรการ 



3.1 
การระดมเงินออม (ทุนเรือนหุ้น และเงินฝาก) จากสมาชิก


3.2 
ระดมทุนโดยการรับสมัครสมาชิกสมทบ


3.3 
จัดหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยต่ำ


3.4 
บริการสินเชื่อให้เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก


4. 
กลยุทธ์พัฒนาระบบการให้บริการและการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว
        

มาตรการ 



4.1
การปรับปรุง และพัฒนากระบวนการการบริการทุกประเภท


4.2 
จัดกิจกรรมสหกรณ์สัญจร และการบริการนอกสถานที่


4.3 
จัดระบบการให้สวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัวอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม

5.
กลยุทธ์พัฒนาระบบปฏิบัติการ และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

มาตรการ 



5.1 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างเครือข่ายสารสนเทศกับสมาชิก และกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์อื่น


5.2 
สร้างระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคล


5.3 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ


5.4
พัฒนาระบบเครือข่าย และระบบปฏิบัติการ เพื่อการบริการ
1.
กลยุทธ์เสริมสร้างศรัทธา ความเชื่อมั่น และยึดมั่นต่อหลักการสหกรณ์
	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	1.1 พัฒนา
การประชา
สัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ  แก่มวลสมาชิก
	- จำนวนครั้งของการจัดทำข่าว (ครั้ง)
	6

	6
	6
	6
	6
	6
	โครงการสื่อสาร สัมพันธ์
	- จัดทำแผ่นพับ/ประกาศ
	125,000
20,000

	137,500
22,500
	152,000
27,000

	167,000
32,000
	180,000
35,000
	- คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์
- ฝ่ายธุรการและสำนักงาน

	อย่างทั่วถึง
	- จำนวนครั้งที่มีผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ (ครั้ง)
	153,076
	170,000
	200,000
	250,000
	300,000
	350,000
	
	- พัฒนาเว็บไซต์

	25,000
	30,000
	35,000
	35,000
	35,000
	- ฝ่ายการเงิน และบัญชี

	
	- จำนวนครั้งที่ส่งข่าวสาร SMS (ครั้ง)
	8
	10
	10
	10
	10
	10
	
	- ส่งข่าวสาร SMS
	80,000
	85,000
	90,000
	100,000
	100,000
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	1.2
พัฒนา
เสริมสร้างความรู้อุดมการณ์ และหลักการสหกรณ์แก่สมาชิก 
	-
จำนวนของสมาชิกใหม่ที่ได้รับความรู้
	72
	200
	200
	200
	200
	200
	โครงการเสริมสร้างอุดมการณ์และพัฒนาความรู้แก่มวลสมาชิก
	- 
จัดอบรมสมาชิกเข้าใหม่
	276,200
	276,200
	276,200
	276,200
	276,200
	-
ฝ่ายจัดการ

	
	-
จำนวนของสมาชิกที่ได้รับเงินสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ
	150
	250
	250
	300
	300
	300
	
	-
มอบเงินสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ
	250,000
	250,000
	300,000
	300,000
	300,000
	-
คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์
-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน

	
	-
จำนวนของสมาชิกบำนาญเข้าร่วมกิจกรรม
	449
	-
	600
	-
	600
	-
	
	-
จัดกิจกรรมสหกรณ์พบข้าราชการบำนาญ
	-
	440.000
	-
	450,000
	-
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	1.3
พัฒนาบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการพัฒนาบุคลากรและผู้แทนสมาชิก
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
จำนวนของผู้แทนสมาชิกเข้าร่วมประชุม
	328

	333

	333

	370

	370
	370

	
	-
จัดประชุมผู้แทนสมาชิก

	1,433,600
	1,433,600
	1,550,000
	1,550,000
	1,590,000
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ฝ่ายการเงิน

	
	-
จำนวนของเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการสัมมนา
	13
	16
	16
	16
	16
	16
	
	-
กิจกรรมอบรมสัมมนาชมรมเจ้าหน้าที่
	92,000
	95,000
	95,000
	95,000
	95,000
	-
ฝ่ายจัดการ/ชมรมเจ้าหน้าที่สหกรณ์ภาคใต้

	
	-
จำนวนของผู้เข้าร่วม อบรมสัมมนา/ศึกษา
ดูงาน
	45
	50
	50
	50
	60
	50
	
	-
จัดอบรมสัมมนา/ศึกษา ดูงาน
	320,000
	350,000
	350,000
	350,000
	350,000
	-
คณะกรรมการดำเนินการ


2. 
กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส ทันสมัย และมีคุณธรรม
	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	2.1
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการ)

	จำนวนระเบียบ / ข้อบังคับที่ได้รับการปรับปรุง
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกรณ์

	ปรับปรุงระเบียบ / ข้อบังคับ
	-------------- งบบริหารงานทั่วไป (งานประจำ) ---------------
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
- 
ผู้จัดการ

	2.2
พัฒนาระบบงานให้มีคุณภาพและโปร่งใส 
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการบริหารงานทั่วไป (งานประจำ)
	
	
	
	
	
	
	

	
	ร้อยละของงบประมาณที่เบิกจ่ายลดลง(เทียบกับปีก่อน)
	9.48
	15
	20
	20
	20
	20
	
	จัดสรรงบประมาณประจำปี
	13,433,449
	14,236,000
	14,990,000
	15,830,000
	16,710,000
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
- 
ผู้จัดการ


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
งบบุคลากร
-
งบดำเนินการ
-
งบลงทุน
	7,896,514

4,576,895

959,940
	8,330,000

4,806,000

1,100,000
	8,770,000

5,050,000

1,170,000
	9,250,000

5,300,000

1,280,000
	9,700,000

5,600,000

1,410,000
	

	
	-
จำนวนครั้งในการจัดทำระบบควบคุมภายใน
	16

	15
	15

	15
	15
	15
	โครงการส่งเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์
	-
จัดทำระบบการควบคุมภายใน
	---------------------- งบบริหารงานทั่วไป (งานประจำ) ------------------------
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ผู้จัดการ

	
	-
จำนวนครั้งจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	16
	15
	15
	15
	15
	15
	
	-
จัดทำระบบบริหารความเสี่ยง
	---------------------- งบบริหารงานทั่วไป (งานประจำ) ------------------------
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ผู้จัดการ


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	2.3
บริหารจัดการโดยใช้แผนเป็นเครื่องมือ
	- ร้อยละของผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	โครงการส่งเสริมการใช้เครื่องมือการบริหารจัดการสหกรณ์
	-
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
-
การติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
	69,300
9,000
	69,300
9,000
	69,300
9,000
	69,300
9,000
	69,300
9,000
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ฝ่ายจัดการ
-
ตัวแทนจากผู้แทนสมาชิก


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	2.4
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
	-
จำนวนครั้งที่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนา
	16
	12
	12
	12
	12
	12
	โครงการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
	-
ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา
	--------------------- ทุนสาธารณประโยชน์ ---------------------
	-
คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์
-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายการเงิน
-
ฝ่ายบัญชีและคอมพิวเตอร์

	
	-
จำนวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนา
	30
	34
	34
	34
	34
	34
	
	
	
	

	
	-
จำนวนของบุคลากรในองค์กรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ
	27
	26
	27
	26
	27
	26
	
	
	141,600
	146,000
	146,000
	146,000
	146,000
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	2.5
พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย และร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูลกับสหกรณ์อื่นๆ
	-
จำนวนฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนา
	3


	3
	3
	3
	3
	3
	โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของสหกรณ์
	-
พัฒนาระบบฐานข้อมูลของสหกรณ์
	50,000

	50,000

	50,000

	50,000

	50,000

	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ฝ่ายบัญชีและ

	
	-
จำนวนฐานข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการพัฒนา
	6,870
	7,000
	7,200
	7,400
	7,600
	7,800
	
	-
พัฒนาระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคล
	84,000
	86,400
	88,800
	91,200
	93,600
	คอมพิวเตอร์
-
ฝ่ายบัญชีและคอมพิวเตอร์

	
	-
จำนวนของบุคลากรทั้ง 4 สหกรณ์ที่เข้าร่วมกิจกรรม
	-
	120
	120
	120
	120
	120
	โครงการ
จตุสัมพันธ์
	-
จัดอบรมสัมมนาด้านวิชาการ
-
จัดกิจกรรมนันทนาการ
	106,000

	90,000
	90,000
	90,000
	150,000
	-
คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	
	-
ระดับของความสำเร็จในการจัดกิจกรรมจตุสัมพันธ์
	-
	4

	4
	4
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  ระดับ 1 = ปรับปรุง  ระดับ 2 = พอใช้  ระดับ 3 = ดี  ระดับ 4 = ดีมาก
3. 
กลยุทธ์เพิ่มและขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจบนพื้นฐานการสร้างความมั่นคงของสหกรณ์
	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	3.1
การระดมเงินออมจากสมาชิก


	
	
	
	
	
	
	
	โครงการระดมทุน
	ระดมทุนเรือนหุ้น
	--------------- งานบริหารงานทั่วไป (งานประจำ) ------------
	-
คณะกรรมการดำเนินการ

	
	-
จำนวนของเงินทุนเรือนหุ้นที่เพิ่มขึ้น
	171,477,110
	152,000,000
	160,000,000
	160,000,000
	170,000,000
	170,000,000
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
จำนวนเงินฝากที่เพิ่มขึ้น
	175,532,219.20
	100,000,000
	110,000,000
	120,000,000
	130,000,000
	140,000,000
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
จำนวนของสมาชิกที่ถือหุ้นเพิ่มขึ้น
	3,000,000
	3,000,000
	3,000,000
	3,000,000
	3,000,000
	3,000,000
	โครงการซื้อหุ้นสะสมทรัพย์
	-
ระดมทุนเรือนหุ้น

	30,000
	30,000
	30,000
	30,000
	30,000
	-
ฝ่ายการเงิน
-
ฝ่ายบัญชี


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	
	-
จำนวนเงินฝากที่เพิ่มขึ้น
	1,580,000
	1,000,000
	1,000,000
	1,000,000
	1,000,000
	1,000,000
	
	-
ระดมเงินฝาก  
	10,000
	12,000
	12,000
	12,000
	12,000
	

	3.2
ระดมทุนโดยการรับสมัครสมาชิกสมทบ
	-
จำนวนของสมาชิกสมทบที่เพิ่มขึ้น
	117
	130
	150
	170
	190
	210
	
	-
รับสมัครสมาชิกสมทบ
	--------------- งานบริหารงานทั่วไป (งานประจำ) ------------
	

	3.3
จัดหาแหล่งเงินทุนหมุนเวียน อัตราดอกเบี้ยต่ำ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	3.4
บริการสินเชื่อให้เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก
	
	32,648,800
	
	
	
	
	
	โครงการให้สินเชื่อแก่สมาชิก
	
	
	
	
	
	
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ฝ่ายสินเชื่อ
-
ฝ่ายบัญชี

	
	- จำนวนเงินกู้พิเศษต่อปี
	37,225,300
	40,000,000
	45,000,000
	50,000,000
	55,000,000
	60,000,000
	
	- เงินกู้พิเศษ

	40,000,000
	45,000,000
	50,000,000
	55,000,000
	60,000,000
	

	
	- จำนวนเงินกู้สามัญต่อปี
	1,946,253,330
	1,800,000,000
	1,900,000,000
	2,000,000,000
	2,100,000,000
	2,200,000,000
	
	- เงินกู้สามัญ

	1,800,000,000
	1,900,000,000
	2,000,000,000
	2,100,000,000
	2,200,000,000
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	
	- จำนวนเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินต่อปี
	360,892,790
	350,000,000
	400,000,000
	400,000,000
	400,000,000
	400,000,000
	
	- เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน

	350,000,000
	400,000,000
	400,000,000
	400,000,000
	400,000,000
	

	
	- จำนวนเงินกู้เงินปันผล
	11,344,500
	10,000,000
	10,000,000
	10,000,000
	10,000,000
	10,000,000
	
	- เงินกู้เงินปันผล
	10,000,000
	10,000,000
	10,000,000
	10,000,000
	10,000,000
	


4. 
กลยุทธ์พัฒนาระบบการให้บริการและการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัว
	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	4.1
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการให้บริการทุกประเภท
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการพัฒนากระบวนการบริการของสหกรณ์
	
	
	
	
	
	
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
-
ผู้จัดการ


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการบริการ
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	-
พัฒนากระบวนการบริการของสหกรณ์
	100,000
	-
	-
	-
	100,000
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการส่งเสริมการพัฒนาสังคม
	
	
	
	
	
	
	

	
	-
จำนวนเงินที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคม
	123,600
	100,000
	100,000
	100,000
	100,000
	100,000
	
	-
ให้เงินสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคม 
	100,000
	100,000
	100,000
	100,000
	100,000
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายบัญชี


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	4.2
จัดกิจกรรมสหกรณ์สัญจร และการบริการนอกสถานที่
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการสหกรณ์ สัญจร
	
	
	
	
	
	
	-
คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์
- ฝ่ายธุรการและ


	
	-
จำนวนของสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม
-
จำนวนครั้งในการจัดบริการนอกสถานที่
	170
149
	200
200
	200
200
	200
200
	200
200
	200
200
	
	-
เข้าร่วมการอบรมสัมมนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
 -
จัดการบริการนอกสถานที่
	12,000
6,000
	12,000
6,000
	12,000
6,000
	12,000
6,000
	12,000
6,000
	สำนักงาน


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	4.3
จัดระบบ การให้สวัสดิการแก่สมาชิกและครอบครัวอย่างทั่วถึง และเป็น
	
	
	
	
	
	
	
	โครงการส่งเสริมสวัสดิการให้แก่สมาชิกและครอบครัว
	
	
	
	
	
	
	-
คณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ์
-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน

	ธรรม
	-
จำนวนเงินที่จ่ายเกี่ยวกับ
การศพสมาชิกและคู่สมรส
	943,000
	700,000
	700,000
	700,000
	700,000
	700,000
	
	- เงินสงเคราะห์เกี่ยวกับการศพสมาชิกและ      คู่สมรส
	700,000
	700,000
	700,000
	700,000
	700,000
	-
ฝ่ายบัญชี

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายสมาชิกอายุครบ 60 ปี
	2,764,000
	2,700,000
	2,700,000
	2,700,000
	2,700,000
	2,700,000
	
	-
เงินสงเคราะห์สมาชิกอายุครบ 60 ปี
	3,146,000
	2,700,000
	2,700,000
	2,700,000
	2,700,000
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายบัญชี

	
	-
จำนวนที่จ่ายสวัสดิการเกื้อกูลสมาชิกอาวุโส
	353,000
	400,000
	500,000
	600,000
	700,000
	800,000
	
	-
เงินสวัสดิการเกื้อกูลสมาชิกอาวุโส
	400,000
	500,000
	600,000
	700,000
	800,000
	


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายสมาชิก
ถึงแก่กรรม
	5,685,500
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	
	-
สวัสดิการสมาชิกถึงแก่กรรม
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	5,000,000
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายบัญชี

	
	-
จำนวนของทุนการศึกษาบุตรสมาชิก
ที่สนับสนุน
	185
	192
	193
	194
	195
	196
	
	-
สวัสดิการทุนการศึกษาบุตรสมาชิก ประจำปี
	192
	193
	194
	195
	196
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายบัญชี

	
	-
จำนวนเงินช่วยเหลือสมาชิกประสบภัยร้ายแรง
	49,000
	60,000
	60,000
	60,000
	60,000
	60,000
	
	-
สวัสดิการเงินช่วยเหลือสมาชิกประสบภัยร้ายแรง
	60,000
	60,000
	60,000
	60,000
	60,000
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายบัญชี

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายสมาชิกประสบเหตุจากความไม่สงบ
ในพื้นที่
	3,000
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	
	-
สวัสดิการกองทุนสมาชิกประสบเหตุจากความไม่สงบในพื้นที่
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายบัญชี


	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	
	-
จำนวนของสมาชิกที่ทำประกันชีวิตกลุ่ม
	5,652
	5,700
	5,750
	5,800
	5,850
	5,900
	
	-
จัดทำประกันชีวิตกลุ่ม
	5,700
	5,750
	5,800
	5,850
	5,900
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายสินเชื่อ

	
	-
จำนวนของสมาชิกที่ทำประกันสินเชื่อ
	1,105
	1,200
	1,300
	1,400
	1,500
	1,600
	
	-
จัดทำประกันสินเชื่อ
	1,200
	1,300
	1,400
	1,500
	1,600
	-
ฝ่ายธุรการและสำนักงาน
-
ฝ่ายสินเชื่อ

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายเกี่ยวกับการศพสมาชิกสมทบ
	-
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	
	- จัดสวัสดิการเกี่ยวกับการศพสมาชิกสมทบ
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	20,000
	

	
	-
จำนวนเงินที่จ่ายสวัสดิการเพื่อการมงคลสมรส
	-
	40,000
	40,000
	40,000
	40,000
	40,000
	
	
	40,000
	40,000
	40,000
	40,000
	40,000
	


5.
กลยุทธ์การเสริมสร้างและพัฒนาระบบปฏิบัติการ และเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	มาตรการ
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลฐาน
	เป้าหมาย
	โครงการ
	กิจกรรม
	ดำเนินการปี/งบประมาณ (บาท)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	
	
	59
	60
	61
	62
	63
	

	5.1
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างเครือข่ายสารสนเทศกับสมาชิก และกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์อื่น

5.2
สร้างระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคล
5.3
พัฒนาระบบเครือข่าย และระบบ ปฏิบัติการ
เพื่อการบริการ
	- 
จำนวนครั้งของการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
-
จำนวนของเจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
-
จำนวนของผู้เข้าอบรมการใช้งาน Tablet
	1
2
-
	2
2
18
	2
2
-
	2
2
18
	2
2
-
	2
2
18
	โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	-
พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
	23,000
18,200
	23,000
-
	23,000
18,200
	23,000
-
	23,000
18,200
	-
คณะกรรมการดำเนินการ
- 
เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์
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